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Ochrana osobnich udaja (GDPR)

a zasady pro pouzivani soubort Cookies

Verze v02 — doplnéno: pravni zaklad zpracovani, kamerovy systém, nahravani pribéhu osetreni, klinické fotografie,
pravo podat stiznost u UOOU.

1. Ochrana osobnich udajt

1.1 Spravce osobnich udaju

Spravcem Vasich osobnich udajd je Kittler Dent, s.r.o., se sidlem Doubska 997, Liberec 460 06, IC:
27283453, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem.

1.2 Jaké udaje zpracovavame?
Zpracovavame pouze nezbytné osobni Udaje, které nam poskytnete v ramci naSich sluzeb:
* Jméno a pfijmeni
» Kontaktni udaje (e-mail, telefon, adresa)
* Informace o zdravotnim stavu pro ucely poskytovani zdravotni péce
* Platebni udaje v pfipadé upravy smluvnich vztah(

DOPLNENO

1.3 Ugel zpracovani a pravni zaklad

VasSe osobni Udaje zpracovavame pro nize uvedené Ulely a na zakladé pfislusného pravniho zakladu:

Uéel zpracovani Pravni zaklad

Poskytovani zdravotni péce a vedeni zdravotnické Zakonna povinnost — ¢l. 9 odst. 2 pism. h GDPR,
dokumentace zakon €. 372/2011 Sb.

Sprava objednavek, pfipominky termint, komunikace s Opravnény zajem spravce

pacienty

PInéni zakonnych povinnosti (danové a ucetni predpisy) Zakonna povinnost

Ochrana zdravi a bezpecnosti v prostorach ordinace Opravnény zajem spravce

1.4 Doba uchovavani udaju

Osobni udaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou dle platnych pravnich pfedpist. Zdravotnicka
dokumentace je uchovavana po dobu stanovenou zakonem o zdravotnich sluzbach (zpravidla 10 let od
posledniho oSetfeni, v pfipadé implantatd po celou dobu jejich funkce).

1.5 Predavani udaju tretim stranam
Va$e osobni udaje nejsou poskytovany tfetim stranam s vyjimkou pfipadi, kdy je to nezbytné pro
splnéni smluvnich a zakonnych povinnosti (napf. zdravotni pojistovny, IT poskytovatelé zajistujici

DOPLNENO —
uoou

provoz naseho systému).



1.6 Vase prava
Mate pravo:
» Pozadovat pfistup ke svym osobnim udajim
» Pozadovat opravu nepfesnych nebo neaktualnich udajl
» Pozadovat vymazani udajl, pokud to neni v rozporu s pravnimi predpisy
* Vznést namitku proti zpracovani
» Pozadovat pfenos udajll k jinému poskytovateli sluzeb
« Podat stiznost u dozorového ufadu — Urad pro ochranu osobnich udaji (UOOU), Pplk. Sochora
27,170 00 Praha 7, tel.: +420 234 514 111, e-mail: posta@uoou.cz, www.uoou.cz

1.7 Zaznam telefonickych hovoru
V ramci zajisténi kvalitni zdravotni pé€e a spravné organizace provozu ordinace jsou veskeré pfichozi i
odchozi telefonické hovory s ordinaci nahravany.
Nahravani hovoru slouzi zejména k:
* pfesnému zaznamenani pozadavkl pacienta (objednani, zmény termind, dotazy, sdéleni obtizi),
* zaznamenani informaci o zdravotnim stavu, které pacient v ramci hovoru sdéluje,
* spravnému piedani informaci mezi recepci a oSetfujicim Iékafem,
» zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a minimalizaci nedorozumeéni.
Zaznamy hovoru jsou vyuzivany vyhradné pro interni potfeby ordinace, jsou chranény v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy a nejsou poskytovany tfetim osobam, pokud to nevyZaduje zakon. Pacient
je o nahravani informovan uvodni hlaSkou pfi telefonickém spojeni s ordinaci.
Nesouhlas s nahravanim: Pokud pacient nesouhlasi s nahravanim, je povinen tuto skute¢nost
vyslovné sdélit. V takovém pfipadé neni mozné s pacientem dale komunikovat telefonicky — veskera
komunikace bude probihat jinym kanalem (osobné, e-mailem, pisemné).

NOVE

1.8 Kamerovy systém

Prostory ordinace jsou z diivodu bezpecnosti pacientd a zaméstnancl monitorovany kamerovym
systémem se zaznamem. Kamery jsou umistény v ¢ekarné, na recepci a v prostoru pfed ordinacemi.
Zaznamy jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou (zpravidla 72 hodin) a nejsou poskytovany tfetim
osobam s vyjimkou pFipadl stanovenych zakonem. Pacient je na pfitomnost kamerového systému
upozornén informacni cedulkou na recepci. Pokud si pacient nepfeje byt monitorovan, sdéli tuto
skute€nost pracovnikovi recepce. Pravni zaklad: opravnény zajem spravce.

NOVE

1.9 Nahravani prabéhu osetreni
V ramci zajisténi presné zdravotnické dokumentace a kontinuity Ié¢by maze byt pribéh konzultace a
oSetfeni zaznamenan zvukové prostfednictvim licencovaného zdravotnického softwaru Auris One.
Pofizeny zaznam slouzi vyhradné pro interni potfeby ordinace, zejména pro:

* pfesné zachyceni prubéhu konzultace a sdélenych informaci,

» doplnéni a zpfesnéni zdravotnické dokumentace pacienta,

« analyzu historie pfedchozich oSetfeni a navaznost dalsi léCby,

« zajisténi kvality a bezpecnosti poskytované zdravotni péce.



Zaznamy nejsou poskytovany tfetim osobam s vyjimkou pfipadl stanovenych zakonem. Pacient je o
moznosti nahravani informovan v podminkach oSetfeni. V pfipadé nesouhlasu je pacient povinen tuto
skutecnost sdélit oSetfujicimu Iékafi pfed zahajenim oSetfeni. Pravni zaklad: opravnény zajem spravce
ve spojeni s €l. 9 odst. 2 pism. h GDPR.

NOVE

1.10 Klinické fotografie

Bé&hem oSetfeni mohou byt pofizovany klinické fotografie slouzici k dokumentaci zdravotniho stavu a
prabéhu Ié€by. Fotografie jsou sou€asti zdravotnické dokumentace pacienta.

Fotografie typu ,pfed a po oSetfeni“ mohou byt anonymizované pouZity pro vzdélavaci ucely nebo
prezentaci na webu ordinace — bez uvedeni jména, obli¢eje ani jinych identifikacnich prvkl. Souhlas s
takovym pouzitim udéluje pacient podpisem podminek oSetieni a Ize jej kdykoli pisemné& odvolat.
Pravni zaklad: souhlas subjektu udaju.

2. Pouzivani souboru Cookies

2.1 Co jsou soubory Cookies?
Cookies jsou malé textové soubory ukladané ve Vasem zafizeni, které pomahaji s funkcionalitou webu
a jeho vylepSenim.
2.2 Jaké typy Cookies pouzivame?
* Nezbytné Cookies — zajistuji zakladni funkénost webu a nelze je vypnout.

» Analytické Cookies — pomahaji nam sledovat vykon a chovani uzivatelt na webu.
» Marketingové Cookies — pouzivame je k personalizaci reklam a marketingovych sdéleni.

2.3 Jak mohu zménit nastaveni Cookies?

Nastaveni Cookies Ize upravit v internetovém prohlize¢i nebo prostfednictvim nastroje pro spravu
Cookies na webu.

Kontakt

E-mail: recepce@kittler.cz

Telefon: 606 656 193

Adresa: Doubskéa 997, Liberec, 460 06
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